PROMO SAPIENS KFT.
Adatvédelmi Tgjékoztatd

. Adatkezelé adatai

Az adatkezeld neve: Promo Sapiens Kft

Székhelye és postai cime: 2074 Perbdl, Pet6fi Sadndor utca 18.
E-mail cime: info@retarger.com

Honlapjdanak cime: www.retarger.com
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@retarger.com
Cégjegyzékszam: 01-09-903364

Adoszama: 14426696-2-13

Tdrhely adatkezeld neve: Inter.hu Kft.

Tarhely adatkezeld cime: 2030 Erd, Diosdi Ut 18.

II.  Aszabdlyzat célja

Az Adatkezeld kotelezettseget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabdlyokban, tovabbd az Eurépai Unio
jogi aktusaiban meghatdrozott elvardsoknak; kilénds tekintettel az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. térvényre (Infotv.), az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 (GDPR) rendelet, a Polgadri Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.")
és a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldatairol szold 2008. évi XLVIII.
térvény (,Grtv.") rendelkezéseire.

Az Adatkezeld adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatds folyamatosan elérhetd, az Adatkezeld
dltal tzemeltetett www.retarger.com honlap kezdd oldaldnak lablécében.

lll. Személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak

A szemelyes adatokkal kapcsolatos fogalmak elsésorban a Nemzeti Adatvedelmi es
Informdcioszabadsdag Hatosag weboldaldan oldaldn taldalhatd adatvédelmi szakkifejezések alapjdn
tértentek.

= ’'szemelyes adat’: barmely meghatdrozott, azonositott vagy azonosithato természetes
személlyel [érintett] kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetes. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
min&ségeét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel akkor helyredllithaté a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziksegesek.

= 'adatalany/érintett’: barmely meghatdrozott személyes adat alapjdn azonositott vagy
egyeébként — kdzvetlenll, vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy. A személy
kuléndsen akkor tekinthetd azonosithatéonak, ha 6t - kézvetlendl vagy kdzvetve - név, azonosito
jel, illetéleg egy vagy toébb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzé tényezd alapjdn azonositani lehet.

» 'adatkezeld': az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezeléséenek celjat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd déntéseket
meghozza és vegrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

= ‘'adatkezelés’: az alkalmazott eljardastoél figgetlenil az adatokon végzett barmely
muvelet, példdul az adatok gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdagra hozatala,
6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése; valamint az



adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy kepfelvetel készitése,
valamint a személy azonositasdara alkalmas fizikai jellemzék (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép stb.) régzitése.

» 'adatfeldolgozds': az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvegzeése
(fuggetlenltl a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazds helyetél).

» 'adatfeldolgozd’: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezeldvel k6tdtt szerzdédése
alapjdn - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdan torténd szerzédéskodtést is - az adatok
feldolgozdsat végzi.

*» 'adattovdbbitdas': valamely adat hozzaférhetdveé tétele egy meghatdrozott harmadik személy
szdmara.

* 'nyilvdnossdagra hozatal’: valamely adat hozzdférhetéve tétele barki szamdara.

= 'adattérlés’: az adatok vegleges torlése tétele olyan modon, hogy a helyredllitasuk semmilyen
modon nem lehetséges.

* 'adat megsemmisités’: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
*» 'honlapok’: az adatkezeld dltal Gzemeltetett honlap(ok) kdre: www.retarger.com

*  'munkavdllald’: az a természetes személy, aki az adatkezeldvel munkaviszonyban vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all.

= 'adatvédelmiincidens’: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elveszteseét,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

IV. Az adatkezelés jogalapja

Erintett hozzdjarulasa

Adatkezelésre az érintett elézetes, dnkéntes, konkret eés megfeleld tajekoztatds alapjan tértend
nyilatkozata - vagy valamely egyéb jogszer(, jogszabdly daltal megdllapitott jog alapjdn - szerint
kerul sor, mely tartalmazza az erintett kifejezett hozzajaruldsat arrol, hogy az altala kézolt, illetve
generdlt adatokat az Adatkezeld a honlap haszndlata sordn felhaszndlja; mely hozzdjdaruldsat az
érintett barmikor visszavonhatja, amely a visszavonds elStti adatkezelés jogszerisegeét nem éerinti.

Az erintett hozzdjaruldsat az adatok kezelesehez formdkban adhatja meg:
a. irasban, személyes adatkezeléshez hozzdjdruldst add, tajékoztatd formaban.
b. Elektronikus uton, az AdatkezelS honlapjan megvalositott kifejezett magatartasaval,
regisztracioval.
= Aregisztracioval tértend hozzdjarulds esetén, a érintett feleldsseget vallal arra, hogy a
honlap szolgdaltatdsait altala megadott e-mail cimrél, tovabbd a megadott adatok
felhasznaldsaval kizarolag az dltala kepviselt ceg, mint felhaszndlo veszi igenybe.
= Az érintett a regisztrdcio sordn szavatolja, hogy a szolgdltatdsok igénybevétele sordn az
dltala vagy mas természetes szemelyekrél megadott személyes adatok a Szolgdltat dltal
térténd adatkezeléshez az adott személy dnkéntes hozzdjdruldsat jogszerlen beszerezte.
c. Bdrmely egyeb olyan cselekedettel, mellyel az érintett hozzdjdruldsat személyes adatainak
kezeléséhez egyértelmien jelzi.

A fenti hozzajdruldsi modok figyelembevetelével, hallgatds vagy a nem cselekvés nem mindsil
hozzdajdarulasnak.

A hozzajarulas az &sszes adatkezelési tevekenyseégre kiterjed, ha ugyanazon cel érdekeben torténik.
Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzdjdruldst az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozdan meg kell adni.

Elektronikus hirlevél feliratkozdas



Az Adatkezeld honlapjdan elektronikus hirlevélre térténd feliratkozds esetén, az Adatkezeld sajat
dontése szerinti gyakorisaggal az érintettnek elektronikus hirlevelet kildhet. Az elektronikus
hirlevélre toértend feliratkozds a ,Feliratkozom” gombra kattintva térténik. A feliratkozdassal az
Erintett az Adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat elfogadja, melyrél tajékoztatdst a feliratkozds
sordn kap.

Jogos Uzleti érdek

Az Adatkezelé honlapjdn, az érintett dltal regisztracio utjan térténéd adatok megaddasa a GDPR
rendelet szerint érdeklédésnek és szerzddeés eldkészitesnek mindsuil, igy az adatkezelés alapja a
jogos Uzleti érdek. A jogos Uzleti érdek alapjdan térténd adatkezelés nem valtozik, a szemeélyes
adatok kezelése jelen szabdlyzat szerint torténik.

Szerzédéses megkotése, teljesitése

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikseges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz8dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
A szerz8dés teljesitéséhez nem szikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintett hozzdjaruldas
nem lehet feltétele a szerzédéskdtésnek.

Jogi kotelezettség

Az adatkezelés az Adatkezel&8re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges.

V. Kezelt adatok kére

a) Személyes adatok

Az adatkezelés célja az érintett beazonositdsa, a honlapon elérhetd szolgdltatdsok biztositasa,
tartalomszolgadltatds a kapcsolattartds, egyedi felhasznaldi megkeresések kezelése, intézese,
illetve az el6éfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése.

Az Adatkezeld a kdvetkezd személyes adatokat kezelheti:

" név

* e-mail cim

= telefonszam

*  szdmldzdsicim

Amennyiben az érintett az Adatkezeld részére e-mail Gzenetet kild, az Adatkezeld az e-mail
Uzenethez tartozd nevet, e-mail cimet, telefonszamot kezelheti, illetve az Gzenet tartalmat régziti.

A szemelyes adatokat az AdatkezelS a szolgaltatds nyujtasahoz szikséges mértekben és
idétartamban kezeli.
b) Egyéb adatok

Ha az érintett valamely honlap fellletet latogatja, az Adatkezeld az érintett szamitogepén kis
méretl adatcsomagot (‘cookie’) helyez el.

VI. Az érintett jogai

Hozzd&féréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td! felvilagositast kérni arra vonatkozdan, hogy
szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, azt az Adatkezeld miként kezeli, beleértve tébbek
kozott az adatkezelés céljait, a személyes adatok kategoridi, azon cimzettek korét, akikkel az
adatait kdzoéltek vagy kézdlni fogjdak, a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezelé megkapta, a
szemeélyes adatok tdaroldsdanak tervezett idétartama.

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
naptari napon belll, elektronikus uton tajékoztatja az érintetett.



Amennyiben az érintett hozzdféresi joga hatranyosan érinti mdasok jogait €s szabadsdagait, igy
kaldndsen mdsok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult a kérelmet a
szlkséges és aranyos mertékben megtagadni.

Helyesbitéshez vald jog

Az Adatkezelé az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintett kérésére helyesbiti vagy
kiegésziti. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mas személlyel
kozolte, az Adatkezeld az adat helyesbitését kdvetden haladéktalanul tdjékoztatja ezeket a
szemelyeket. Ha helyesbitett adat kapcsan kétseg merdl fel, az Adatkezel6 felhivhatja az érintettet,
hogy a pontositott adatot megfeleld moédon bizonyitsa az Adatkezeld szamara.

Torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkil a rd vonatkozd személyes

adatokat térélje, amennyiben,

a) aszemélyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyjtdtték vagy mas
maodon kezelték,

b) az adatkezelés hozzdjdruldson alapult és ezt a hozzdjdruldst az érintett visszavonta és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, mert az Adatkezeld a személyes adatokat
jogellenesen kezelte,

e) aszemélyes adatokat jogszabdly alapjdan tordlni kell.

Az Adatkezelé a személyes adatokat nem torli, amennyiben az adatkezelés szikséges

a) avélemeénynyilvdnitds szabadsagdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,
b) személyes adatok kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl,

c) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mds szemellyel kdzdlte, az
Adatkezel6 az adat torléset kdvetden haladeéktalanul tdjékoztatja ezeket a szemeélyeket.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld az adatkezelést korldtozza, amennyiben

a) az erintett vitatja a szemeélyes adatok pontossdagdt; ez esetben a korlatozds az Adatkezeld dltali
ellen6rzés idészakdara vonatkozik,

b) az adatkezelés jogellenes és az érintett az adatok torlése helyett az adatok felhaszndldsanak
korldtozasat kéri,

c) az Adatkezel&nek mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idészakra vonatkozik,
amig megadllapitdsra keral, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adatok korlatozdsa azt jelenti, hogy a korldtozdssal érintett szemeélyes adatokat az adattarolds
kivételével az Adatkezeld nem, illetve csak abban a kérben kezeli, amihez az érintett hozzdjdarult. Az
Adatkezeld a személyes adatokat ilyen hozzajdarulds hianydban is kezelheti, ha azok jogi igéenyek
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, tovabbd mds természetes vagy jogi személy
jogainak vedelme érdekében, vagy unios, illetve valamely europai unids tagallam fontos kézerdekere
tekintettel szikségesek. A korlatozas felolddsardl az Adatkezeld elézetesen tajékoztatdst nyujt az
érintettnek.

A tiltakozdashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja mas személy, igy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke, ide értve a GDPR
rendelete alapjan meghatdrozott profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezels a személyes



adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos és
kényszerit6 erejl jogok indokoljak, melyek egyértelmlen elsébbséget élveznek az érintett jogaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbéterjesztésehez, érvényesitéseéhez vagy védelmeéhez
kapcsolédnak.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy szemeélyes adatait, melyeket az érintett hozzdjdrulds alapjan vagy
szerzédéses jogalapon bocsdtott az Adatkezeld rendelkezésére és azt az Adatkezeld
automatizdltan - példaul szamitogépes rendszerben kezeli -, tagolt, széles kérben hasznalt, géeppel
olvashato formdtumban megkapja; illetve ezeket az adatokat ilyen formdban egy mdsik, az érintett
altal megjelodlt masik adatkezelének direkt médon tovabbitsa, anélkil, hogy ezt az Adatkezeld
akadalyoznd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta.

Amennyiben az érintett adathordozhatésdaghoz vald joganak gyakorldsa hatranyosan érintené
masok jogait és szabadsdagait, az Adatkezeld jogosult a kérelem teljesitését szikséges mértékben
megtagadni.

Az adathordozhatosdg kérében tett intézkedés nem jelenti az adatok automatikus torlését, kivéve,
ha egyidejlleg az érintett torlési kérelemmel is él. Ennek hidnydban az adatokat az Adatkezeld
mindaddig nyilvantartja, ameddig azok kezelésére céllal, illetve megfeleld jogalappal rendelkezik.

Visszavonds joga

Az erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajdrulds visszavondsa
nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerliségét.

Jogorvoslathoz, panaszhoz valé jog

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld dltali személyes adatainak kezelése
megseérti az adatvédelmi jogszabdlyokat, jogdban dll panaszt benyujtania a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdag Hatdsagnal (NAIH).

A Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsdg Hatosag elérhetdsegei:
Honlap: https://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 13911400

Fax: +36 1391 1410.

VIl. Az adatkezelés alapveté elvei

Johiszemlség, tisztességes eljards, atlathatdsdg

Az Adatkezeld a szemeélyes adatokat a johiszemUség és a tisztesseg és atlathatosag elveinek,
valamint a hatdlyos jogszabdlyok és jelen Adatvédelmi Tdjékoztatoban rendelkezéseinek
megfelelden kezelik.

Célhoz kétottség

A szolgaltatasok igénybeveételéhez elengedhetetlenil szikséges személyes adatokat az Adatkezeld
az érintett hozzajdaruldsa alapjan, és kizarolag celhoz kétdtten haszndljak fel.

Adattakarékossdg

Az adattakarékossag elve alapjdn, az Adatkezeld csak olyan személyes adatot kezel, amely
aranyban all az adatkezelés celjaval, annak megvaldsulashoz feltétlen szikséges, illetve azon nem
terjeszkedik tul.

Bizalmas jelleg

Az Adatkezeld a szemeélyes adatok kezeléset oly mod vegzi, hogy a megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedésekkel biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, ide értve az
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adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésevel, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet is.

Pontossdag

A szemeélyes adatoknak lehetdség szerint pontosnak és naprakésznek kell lennilk, illetve az
Adatkezelének minden ésszerl intézkedést meg kell tenni, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.

Hivatali adattovdbbitds lehetdsége

Az Adatkezeld bizonyos esetekben, igy hivatalos birdsagi, renddrségi megkeresés, jogi eljards
szerz&i-, vagyoni- illetve egyeéb jogseértés, vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld érdekeinek
sérelme, a szolgdltatdsok biztositdsdnak veszélyeztetése stb. esetében, harmadik személyek
szamadra hozzdférhetéve teszi az érintett az érintett elérhetd szemeélyes adatait.

Elszdmoltathatésag

Az Adatkezelé felelds az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, ezen tulmenden képesnek is kell
lennie e megfelelés igazoldsara.

VIIl. Adatok tdroldsa és adatbiztonsdg

Az Adatkezeld szamitdstechnikai eszkdzei, rendszerei és mds adatmegdrzési helyei az székhelyén és
kilsé szolgaltatoindl taldalhatdk meg.

Az Adatkezelé az szolgdltatasok biztositadsdhoz kapcsolédoan kilsé szolgdltatokat vesz, vehet
igenybe, amely kiilsé szolgdltatdk az Adatkezeldvel egyittmikddnek. A kilsé szolgaltatok
rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kilsd szolgaltatdk sajat adatvédelmi
tdjékoztatodi az iranyaddak. Az Adatkezeld minden téle telhetét megtesz, hogy a kilsé szolgaltatd
részére tovabbitott személyes adatokat a jogszabdlyoknak megfeleldn kezelje, e€s azokat kizdrolag
a az érintett altal meghatdrozott vagy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban régzitett célokra
hasznalja fel. A kulsé szolgaltatok 2018. majus 25. napjat kdvetden a reszikre az Adatkezeld dltal
tovdbbitott és dltala kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR dltal el&irt
rendelkezesekkel 6sszhangban régzitik, kezelik €s dolgozzdk. Az Adatkezeld a kilsé szolgaltatok
szdmdra végzett adattovabbitasrdl jelen Adatvédelmi Tajékoztatd keretében tajéekoztattak az
érintetteket.

Az Adatkezeld a szolgdltatasok biztositdsahoz egyUttmikoédnek olyan kilsé szolgaltatokkal,
amelyek regisztraciot és belépést kdnnyitd alkalmazdsokat biztositanak az érintettek szdmara. Ezen
egyUttmuikddés keretében egyes személyes adatok (pl. IP cim, e-mail, regisztrdcios név) az
Adatkezeld dltal a kilsé szolgdltatod részére ataddsra kerllhetnek. A kilsé szolgaltatdk a személyes
adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint gyUjtik, kezelik, tovabbitjak.

A szolgdltatdsok oldalaihoz kapcsolodoan az Adatkezeld web-analitikai és hirdetes-kiszolgalo kiilsd
szolgdltatokkal mikddnek egyutt. A kilsd szolgaltatok 'cookie’-k, esetenként 'web beacon’ (a
honlap régzitésére szolgalo, a honlapokon, mobil applikaciokban alkalmazott webes jeldld),
‘clicktag’ (egy adott hirdetésre tortént kattintdst azonositd jeléld mérdkod), vagy egyéb
ugynevezett kattintds mérék hasznalatdaval biztositjak a szolgaltatdsok személyre szabdsat,
elemzését vagy statisztikak készitését. A kilsd szolgaltatok altal elhelyezett ‘cookie’-k barmikor
torolhetdk, modosithatok, a bédngeszé(k) megfeleld bedllitasainak kivalasztdsaval pedig
visszautasithatoak. A kulsé szolgaltatok a részikre tovabbitott személyes adatokat sajat
adatvedelmi tajekoztatoik szerint kezelik. Az Adatkezeld web-analitikai és hirdetés-kiszolgald kalsd
szolgdltatok: Google LLC., Facebook Inc.

Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik a személyes adatok biztonsdagardl,
tovabbd megteszi azokat a technikai és szervezesi intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tdrolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
megakadalyozza azok jogtalan megsemmisuléséet, jogosulatlan hozzdféréset, felhasznaldsat,
tovabbitdsat, nyilvanossdagra hozataldt, megvdltoztatdsdt, térlését és megsemmisitését. Az



Adatkezeld vedi a szemelyes adatokat a véletlen megsemmisilés, sérules, tovabbad az alkalmazott
technika megvdltoztatdsabol eredd hozzdférhetetlenné valds ellen. Ezen kotelezettségek
teljesitésére az Adatkezelé minden olyan harmadik fele felhiv, amelyek részére személyes adatokat
tovabbit.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran megérzi a titkossdgot, azaz megvédi az informdciodt, hogy csak
az férhessen hozzd, aki erre jogosult, biztositja a személyes adatok sértetlensegét, azaz megvedi az
informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossdgat és teljességét; biztositja a
rendelkezésre dllast, azaz gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult haszndlonak sziksége van ra,
valéban hozzd tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

IX. Adatok feldolgozasdnak dltaldnos szabalyai

Az Adatkezelé adatfeldolgozdssal kapcsolatban adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, a személyes
adatok megismerésére és feldolgozdsdara elsédlegesen az Adatkezeld illetékes belsé munkatdrsai
jogosultak.

Az Adatkezeld belsd munkatdrsai csak a munkdahoz feltétlenll szikséges hozzdférést kapjak meg,
illetve nem haszndlhatjak a személyes adatokat semmilyen mads, jelen Adatvédelmi Tajéekoztatoban
meghatdrozott célra.

X. Adatkezelés idétartama

Az erintett dltal megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig az érintett az
adott felhasznaloi névvel ki nem iratkozik a szolgaltatdasroél, vagy nem kéri a személyes adatok
torlését. Ebben az esetben a személyes adat az Adatkezeld rendszereibdl torlddik.

A regisztracioval nem rendelkezé érintett altal kildoétt e-mailek esetén az Adatkezeld az e-mail
cimet és az Uzenet tartalmdt az érintett dltal tdértént utolsé kontaktust kdvetd legkésdbb 365.
napon torli, kiveve, ha a személyes adat kezeléset az Adatkezeld jogos erdeke indokolja, a jogos
indok fenndlldsaig.

Marketing, reklam célbdl, tovdbbd kdzvetlen Gzletszerzésre megadott személyes adatok kezelése
mindaddig fennmarad, amig az érintett nem kéri azok torléset.

Minden mds jelen fejezetben nem meghatdrozott esetben a szemeélyes adat kezelése a GDPR
rendeletben meghatdrozott elévilés idékorlatnak megfeleléen tértenik.

Xl. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmiincidens a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mdas mddon kezelt
szemelyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek mindsil a személyes adatokat tartalmazé szdmitdstechnikai eszkdz
(laptop, mobiltelefon) vagy adathordozo elvesztése, vagy ellopdsa, az Adatkezeld dltal titkositott
allomany visszafejtésére szolgdlo kod elvesztése, vagy annak hozzdaférhetetlenné valasa,
zsarolovirus altali fertézes (amely a valtsagdij megfizetéseig hozzaférhetetlenne teszi az
Adatkezeld altal kezelt adatokat), az informatikai rendszer megtdmaddsa, tovabbad tévesen
elkuldott személyes adatokat tartalmazo e-mail, cimlista nyilvanossdagra hozatala.

Az adatvédelmi incidens tudomadsdra jutasatol szamitottan az Adatkezeld indokolatlan kesedelem
nélkal, de legkésdbb 72 6rdn belil kdteles az adatvédelmi incidens bejelenteni a Nemzeti
Adatvedelmi és Informacioszabadsdg Hatdsag részere, kiveve, ha az Adatkezeld bizonyitani tudja,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentées nem térténik meg 72 6ran belul, mellekelni kell
hozzd& a késedelem igazoldsdra szolgdlo indokokat is.



A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsdag Hatosdg részére torténd bejelentés legalabb a

kodvetkezd informaciokat tartalmazza:

*» a0z Adatkezeld neve és elérhetbsege

*» oz adatvédelmiincidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szdma és kategoridja

*» az adatvédelmiincidensbdl szarmazo, valdszinlsithetd kdvetkezmenyek;

* amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasdra,
orvosldasara.

Az adatvédelmi incidens kivizsgdldasa soran az Adatkezeld a bejelent6tdl adatszolgdltatdst ker,
amelyet a bejelentd kdteles haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon belll teljesiteni.

Az adatvédelmi incidens elhdritasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrél az adatok
kezelését vagy feldolgozdasat vegzé folyamat felelése, az Adatkezelédnek 5 munkanapon belil
irdsban koteles tajékoztatdst adni.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedeések
ellenérzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartdst vezet.

Az Adatkezeld tovabbd kdteles a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani
annak érdekében, hogy képes legyen a sebezhetdségek és biztonsdgi incidensek felderitésére és
értékelésére, igy a megfeleld folyamatokat és intézkedéseket alkalmazni, hogy a biztonsagi
incidenseket idében felderitse és kezelje.

Xll. Adatvédelmi Tdjékoztatd médositasa

Az Adatkezelé fenntartja magadt a jogot, hogy jelen Adatvedelmi Tajékoztatot az érintettek
tajékoztatasa mellett, egyoldalu déntesével barmikor modositsa.

Az érintett a honlapra térténd belépéssel elfogadja az Adatvédelmi Tdjékoztatd mindenkori
hatdlyos rendelkezéseit, igy az egyes érintettek tovdabbi beleegyezésének kikérése nincs szikseg.

Xlll. Jogorvoslati lehetdség

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdeéssel, észrevétellel keresse az Adatkezeld adatkezelési
munkatdrsadt az info@retarger.com e-mail cimen.

Az érintett, adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval fordulhat kdzvetlenlil A Nemzeti Adatveédelmi és
Informdcioszabadsdag Hatosaghoz (Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., Postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36 1391 1400; Fax: +36 1391 1410; honlap: https://naih.hu/; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett jogainak megsértése esetén birosdghoz fordulhat. A per elbirdldsa a térvényszék
hatdaskdrébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az erintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt is megindithato. Az Adatkezeld kérésre a érintettet tajékoztatjak a
jogorvoslat lehetdsegeérdl és eszkdzeirdl.
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